GRO sob as Bases da Seguranca
Psicologica

Por Sandro de Menezes Azevedo
Série: Colecao CONGREST Brasil

Um guia completo para compreender e implementar a Gestao de Riscos
Ocupacionais atraves dos principios fundamentais da sequranca psicologica no
ambiente de trabalho contemporaneo.
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O Mercado de Trabalho em Transformacao

As ultimas décadas tém revelado um mercado de trabalho envolto em dinamicas
crescentes de transformacao social e demografica. Trés grandes movimentos

redefinem completamente o panorama organizacional brasileiro e mundial:

Q@ B

Feminizacao do Mercado Diversificacao Multicultural
Crescente participacao feminina em Ambientes de trabalho cada vez mais
posicoes de lideranca e areas diversos, com profissionais de

tradicionalmente masculinas, exigindo  diferentes origens etnicas, culturais e
novas abordagens de gestao e politicas socioeconémicas.

inclusivas.

@

Envelhecimento da Populacao Ativa

Aumento significativo de trabalhadores seniores, demandando adaptacoes () Dados Relevantes: Sequndo o IBGE

ergondmicas e organizacionais especificas. (2023), a participacao feminina no
mercado de trabalho brasileiro cresceu
15% nos ultimos 10 anos, enquanto
trabalhadores acima de 50 anos
representam ja 25% da forca ativa.
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Novas Exigéncias no Ambiente Psicossocial

Estes fenbmenos demograficos e sociais acarretam outras exigéncias fundamentais no plano da gestao organizacional, criando um

cenario complexo que demanda novas competéncias dos profissionais de sequranca do trabalho:

~

Gestdao do Ambiente
Psicossocial

Desenvolvimento de estrategias para
criar ambientes psicologicamente
seqguros, onde todos os colaboradores
se sintam valorizados, respeitados e
capazes de expressar suas opinices
sem receio de retaliacao ou

julgamento.

e Politicas anti-discriminacao
efetivas

e Programas de bem-estar mental

e (Canais de comunicacao abertos

J

-

Relacgdes Sociais de Trabalho

Mediacao de conflitos intergeracionais
e interculturais, promovendo a
colaboracao efetiva entre grupos
diversos e estabelecendo protocolos

claros pararesolucao de tensoes.

e Treinamentos em diversidade e
inclusao

e Mediacao de conflitos

e Formacao de equipes
multiculturais

e

Desenvolvimento de Carreiras

Criacao de planos de carreira flexiveis
que contemplem diferentes trajetérias
profissionais, considerando as
necessidades especificas de cada
grupo demografico.

e Mentoriareversa
e F[lexibilidade de horarios

e (Oportunidades de requalificacao

~

_/
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Conciliacao Vida Profissional e Pessoal

A conciliacao entre vida profissional e pessoal tornou-se uma das
principais demandas do trabalhador contemporaneo, especialmente em
um contexto de maior diversidade etaria e familiar no ambiente

organizacional.

O Desafios das Novas Geracgoes

Millennials e Geracao Z priorizam flexibilidade, proposito e
equilibrio, exigindo politicas organizacionais mais humanizadas e

adaptaveis as necessidades individuais.

O Necessidades dos Trabalhadores Seniores

Profissionais mais experientes demandam adaptacoes
ergonémicas, horarios flexiveis e reconhecimento de sua

experiéncia acumulada.

Q Questoes de Género

Politicas de maternidade/paternidade, creches corporativas e
combate ao assedio moral e sexual tornam-se fundamentais para

um ambiente verdadeiramente inclusivo.

"A seguranca psicolégica é a base sobre a qual se constroi uma cultura organizacional verdadeiramente produtiva e inovadora.” - Amy
Edmondson, Harvard Business School
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Evolucao do Conhecimento Técnico-Cientifico

A evolucao do conhecimento técnico-cientifico sobre os atributos dos riscos psicossociais tem revolucionado a forma como

compreendemos e gerenciamos estes riscos nas organizacoes modernas. Esta evolucao pode ser analisada atraves de trés dimensoes

fundamentais:

NG

Antecedentes

|dentificagao precisa dos fatores
organizacionais, individuais e ambientais

que predispoem ao surgimento de riscos

psicossociais.

Sobrecarga de trabalho
Ambiguidade de papel
Falta de autonomia
Conflitos interpessoais

Inseqguranga no emprego

Moderadores

Fatores que podem amplificar ou reduzir
0 impacto dos riscos psicossociais sobre
os trabalhadores.

e Suporte social

e (Controle sobre o trabalho

e Recursos de enfrentamento
e (Caracteristicas individuais

e (Cultura organizacional

Consequéncias

Impactos diretos e indiretos dos riscos

psicossociais sobre individuos, equipes e

organizagoes.

Burnout e esgotamento
Depressao e ansiedade
Problemas cardiovasculares
Absenteismo e rotatividade

Reducao da produtividade
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O Perfil Formativo em Evolucao

0 ajustamento do perfil formativo de qualificagao das/os Técnicas/os de Seguranga do
Trabalho representa uma mudanca paradigmatica na profissao, exigindo competéncias
gue vao muito além dos aspectos técnicos tradicionais.

Competéncias Tradicionais vs. Novas Competéncias

a )

Competéncias Tradicionais

e |dentificacao de riscos fisicos
e Aplicacao de normas regulamentadoras

e UsodeEPIseEPCs

e Analise de acidentes

e |nspecoOes de seguranca

Novas Competéncias Exigidas

e Psicologia organizacional aplicada
e (estao de diversidade e inclusao

e (Comunicacao intercultural

e Analise de clima organizacional

e Mediacao de conflitos

e Promoc¢ao de bem-estar mental

- J

[J Importante: A formagao continuada torna-se essencial, com profissionais precisando dominar tanto aspectos técnicos quanto
habilidades interpessoais e conhecimentos de psicologia aplicada ao trabalho.
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Maior Visibilidade dos Riscos Psicossociais

A confluéncia entre as mudancas demograficas do mercado de trabalho e a evolucao do conhecimento cientifico tem resultado em uma

maior visibilidade e atencao a incidéncia dos riscos psicossociais nas organizacgoes brasileiras.

67%

Aumento de Casos

RS 3.2B

Custo Anual

Crescimento de transtornos
mentais relacionados ao indiretos dos riscos
trabalho nos ultimos 5 anos

(Ministério da Saude, 2023) JERIENER

Estimativa de custos diretos e

psicossociais para as empresas psicossociais como prioridade

34%

Implementacao

89%

Reconhecimento

Percentual de empresas que ja Porcentagem de organizagoes

identificam os riscos gue possuem programas
estruturados de prevencao

estratéqgica psicossocial

Fatores Contributivos para o Aumento da Visibilidade

Marco Regulatorio

Avancos na legislagao trabalhista e normas regulamentadoras
especificas

Pressao Social

Maior conscientizacao da sociedade sobre direitos dos
trabalhadores

Midia e Comunicacao

Cobertura crescente de casos de assédio, burnout e outros

riscos psicossociais

e Impacto Economico

Reconhecimento dos custos financeiros dos riscos
psicossociais pelas organizacoes

Pesquisa Cientifica

Aumento significativo de estudos e publicacdes académicas
na area

Tecnologia

Ferramentas digitais facilitam o monitoramento e a prevencao

dos riscos
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Implementando a GRO com Seguranca Psicolégica

A implementacao efetiva da Gestao de Riscos Ocupacionais sob as bases da sequranca psicoldgica requer uma abordagem sistémica e

multidisciplinar, integrando aspectos tecnicos, comportamentais e organizacionais.

Diagnostico Organizacional

Avaliacao abrangente do clima
organizacional, identificagao de riscos
psicossociais existentes e mapeamento
das vulnerabilidades especificas da

organizacgao.

Melhoria Continua

Analise critica dos resultados,
identificagao de oportunidades de
melhoria e atualizacao constante das

praticas implementadas.

Monitoramento

Acompanhamento continuo dos
indicadores, coleta de feedback dos
colaboradores e ajustes necessarios no
programa.

Planejamento Estratégico

Desenvolvimento de politicas e
procedimentos especificos,
estabelecimento de metas mensuraveis e

definicao de indicadores de performance.

Capacitacao e Treinamento

Formacao de liderancas, treinamento de
equipes e desenvolvimento de
competéncias em seguranca
psicologica para todos os niveis

organizacionais.

Implementacao

Execucgao gradual das agoes planejadas,
criacao de canais de comunicacao e
estabelecimento de mecanismos de

suporte aos trabalhadores.
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Desafios e Oportunidades

Principais Desafios

-

Resisténcia Organizacional

Dificuldade em mudancas culturais profundas e resisténcia
de liderancas tradicionais aos novos paradigmas de gestao.

-

Grandes Oportunidades

-

Vantagem Competitiva

Organizacodes pioneiras na implementacao da seguranca
psicologica tendem a atrair e reter os melhores talentos.

J

Capacitacao Profissional

Necessidade urgente de qualificacao dos profissionais de

seguranca do trabalho em competéncias psicossociais.

~

J

-

Recursos Limitados

Investimento inicial significativo em formacao, tecnologia e

reestruturacao de processos organizacionais.

N\

\

J

Mensuracao de Resultados

Complexidade na criacao de indicadores objetivos para

aspectos subjetivos como bem-estar psicoldgico.

N\

J

Inovacao e Criatividade

Ambientes psicologicamente sequros estimulam a inovagao,

-

criatividade e engajamento dos colaboradores.

~

J

Reducao de Custos

Diminuicao significativa de gastos com absenteismo,

rotatividade e problemas de saude mental.

-

\

Sustentabilidade Organizacional

Construgao de organizagoes mais resilientes e preparadas

para os desafios futuros do mercado de trabalho.
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Consideracoes Finais e Proximos Passos

A implementacao da Gestao de Riscos Ocupacionais sob as bases da seguranca psicolégica nao € apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade imperativa para as organizacoes que desejam prosperar no cenario atual e futuro do mercado de trabalho brasileiro.

Transformacao Cultural

1 Mudancga profunda de mentalidade organizacional

Desenvolvimento de Competéncias

y
Capacitacao continua de profissionais e liderancas
3 Implementacédo Gradual e Sistematica
Abordagem estruturada e planejada para mudancgas efetivas
Monitoramento e Avaliacdao Continua
4 Acompanhamento constante de indicadores e ajustes

necessarios

Recomendacgoes para implementacao Imediata

Para Organizacoes Para Profissionais Para Académicos

e Realizar diagnostico organizacional e Buscar formagao complementar em e |Intensificar pesquisas aplicadas na
abrangente psicologia organizacional area

e |nvestir na capacitacao de liderancas e [Desenvolver competéncias e Revisar curriculos de formacao

e Criar comités multidisciplinares interpessoais profissional

e Estabelecer politicas claras de e Participar de redes profissionais e Estabelecer parcerias com
seguranca psicolégica especializadas organizacoes

e Manter-se atualizado com pesquisas e Disseminar conhecimento cientifico
recentes

"0 futuro da seguranca do trabalho esta na compreensao de que o bem-estar psicoldgico é tao importante quanto a sequranca fisica.

OrganizagOes que compreenderem isso primeiro terao vantagem significativa no mercado." - Sandro de Menezes Azevedo

Série: Colecao CONGREST Brasil
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